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Analisis del
macroentorno

® En materia econdmica, la inflacion y
sublda de precios puede hacer que
decrezcan los turistas nacionales.
Esto se suple con la creciente llegada
de clientes internacionales.

® En el aspecto tecnoldgico, es
importante el Big Data y la utilizacion
de datos de los clientes.
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Iniciativas para un turismo sostenible
Estrategia de Turismo Sostenible Espana 2030
Inversionde la UE

Poder adquisitivo del consumidor
Crecimiento del turismo

indice de precios del consumidor
Inflacion enprecios

Crisis del COVID-19

Envejecimiento de la poblacion
Masificacion del turismo

La tendencia del wellness

49 pais masvisitado a nivel mundial

Mejoras enla tecnologia

Facila accesoa BD

Evolucion del transporte
Incremento del marketing digital

Emisiones globales del turismo

oDs

MNuevos productos mas sostenibles

Mayor eficiencia en el uso de energia y agua
Tendencia al reciclaje

Comportamiento del consumidor sostenible




Analisis del microentorno

Mercado & Sector

Sector: Turismo Hoteleria

Mercado: Hoteleria

Mercado especifico: hoteleria urbana Hoteleria urbana

Submercado: Hoteler upper-mid scale (4****)

Competidores en el mercado:
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Analisis del microentorno

Tipos de consumidores

Consumidor familiar de ocio Consumidor pareja de ocio Consumidor ocasional Personas que viajan en
de negocios grupos organizados

*Estudio propio realizado a /71 personas para identificar tipos de
consumidores y procesos de decision de compra



Analisis del microentorno

4 p's del mercado

PRODUCTO PRECIO PROMOCION
e /0% ocupacion anual e Precio medio: 152,83€ e Promociones y descuentos
hoteles de **** e 9 tarifas segun e Loyalty Programs
o Ubicaciones mayoritarias: profesion/edad e Marketing de Influencia vy
Andalucia, Cataluia y contenidos
Galicia e RRSS de los hoteles

e Co-brandings con agencias
de viajes
o Publicidad tradicional
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DISTRIBUCION

o B2B y B2C equitativo

o +32% de los canales
utilizados son OTA

e Predominio de internet
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Analisis interno Bid
4 p's de AC Hoteles

e

DISTRIBUCION

——————

PRODUCTO PRECIO PROMOCION

e 52 establecimientos e Precio medio: 110€ e Promociones e Propios (web, teléfono),

e /0% ocupacion anual e Ingreso/huésped: e Loyalty Programs Mayoristas (Avoris),

e Principalmente 202,36€ (Marriott Bonvoy) Minoristas (Natalia),
hoteles de **** e 4 tarifas segun e Marketing de Influencia Detallistas (Booking)

o Ubicaciones mayoritarias: profesion/edad y contenidos o Equilibrio B2B/B2C
Madrid, Andalucia y e RRSS: @marriottbonvoy e Uso predominnate de

Cataluha y #AChoteles internet



Analisis interno

Nuestros consumidores

Clientes de negocios y empresas, con una
mayor ocupacion entre semana debido a que
se alojan por razones de negocios.

Clientes familiares y jévenes, que ocupan
las habitaciones en fin de semana, al realizar
viajes de oclo.
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Analisis interno

Analisis financiero de AC Hoteles

e e

Ingresos huésped noche (A) 220,49 190,91 171,19
- Habitaciones 196,95 87,57% 168.55 83,29% 150,64
- Resto de servicios 23,55 10,47% 22,36 11,05% 20,54

Otros Ingresos (Rest. Y salones)(B) 4,41 1,96% 11,45 5,66% 13,69

- % sobre resto 2% 6% 8%

INGRESOS TOTALES (A)+(B) 2% -11%

Costes variables (C) 10,74 12,11 14,58
- Consumibles 2,36 22,01% 2,36 19,48% 2,56
- Suministros 1,58 14,67% 1,52 12,52% 1,36
- M. Prima 4,05 37,68% 5,66 46,71% 5,27
- Mantenimiento 0,39 3,67% 0,34 2,78% 0,90
- Seguros y Serv. Profesionales 2,36 21,97% 2,24 18,51% 4,48
Margen Bruto (A)+(B)-( C) 214,17 0,72% 190,25 -12,57% 170,30
Costes Fijos 91,24 75,71 62,64
- Personal y SS. 85,15 93,32% 70,36 92,94% 06,43
- G. Administracion 4,50 4,93% 4,05 5,35% 4,81
- Publicidad y promociones 1,60 1,75% 1,30 1,72% 1,40
Beneficio antes Impuestos 122,92 10,85% 114,54 -7,32% 107,67
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Nos centraremos en los ultimos 3
ahos para este analisis.

Haciendo referencia a las ventas
vemos un decremento del 11%.

Por lo que también se ven reducidos
los beneficios antes de impuestos
enun /7,32%.




DAFO

DEBILIDADES

Dependencia de canales indirectos de reservas
Baja tasa de repeticion

Poco alcance / awareness en RRSS

Baja cuota de mercado en comparacion a otros
competidores directos

Ligera reduccion de establecimientos en los ultimos
cnco afios

FORTALEZAS

196M de personas en Marriott Bonvoy

Precios bajos frente a los competidores directos
Alto nivel de ocupacién frente a competidores
Alta puntuacidon en resefias

Alta presencia en la peninsula

Mayoria de hoteles de 4 estrellas

Co-branding con agencias sorpresa

Coste mas bajo que los competidores directos

CRITERIOS DE PONDERACION

TASA DE REPETICION - 50%
CUOTA DE MERCADO - 30%
INGRESOS (Rentabilidad) - 20%
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AMENAZAS

Aumento de productos sustitutivos (VUT)
Competitividad del sector

Poca fidelizacién de cadenas hoteleras
Disminucidn del IPC

Masificacion del turismo

OPORTUNIDADES

Busqueda de una experiencia mas personalizada
Tendencia del Bleisure (tendencias)

Turismo sostenible

Demanda de hoteles de 3, 4 y 5 estrellas
Aumento del uso tecnoldgico

Aumento de las pernoctaciones

Aumento del turismo internacional

Aumento de los viajes sorpresa



Objetivos para 2025

Aumentar el numero de reservas
de estancias a través de canales
directos como la web

Llegando al 44% (aumento de 14,6%)

Mejorar el awareness de marca,
aumentando el recuerdo de marca
espontaneo

Pasando de 20% a 25% en adultos jovenes y
viajeros de negocios
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Atraer a AC Espaiia el 0,01% de
clientes internacionales de
Marriott Bonvoy

19.600 del total de 196 millones

Fortalecer y mejorar el
posicionamiento en OTAs

Pasar de posicion 50 a 25

Fidelizar a los clientes que ya han
estado en AC Hoteles

Llegando al 1,3% (aumento de x%)

Aumentar el numero de clientes de
negocios que alargan su estancia

Que un 3% prolonguen su estancia



Objetivos para 2025

. Como afectan a las ventas?

AUMENTO/OBIETIVO
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Objetivo Aumento en € Aumento en %
Fidelizacion 221.856,00 € 0,12%

N° reservas web 3.916.713 € 2,12%
Clientes internacionales 8.624.000,00 € 4.66%
Posicién OTAs 1.168.988 € 0,78%
Awareness - -

Bleisure 3.327.840,00 € 1,80%
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Estrategias y plan de accidn
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AC
Objetivo: Aumentar n® de reservas por canales directos rore
Estrategia: Ofrecer beneficios exclusivos por la reserva en un canal directo |
Accion:
IncentiVO pOr reserva Teléfono |ncentiVOS
mediante un canal directo  "*® :

Pal‘klng Parking gratuito durante

KPI’s gratuito @ estancia

440/ 7 de reservas Timing: Semana 4 (enero)
o) directas

Copa de Copa de vino a la

600K Alcance de . “opa de vino a
comunicaciones vino €gada al hote

usuarios Timing: Semana 42 (octubre)

3 0 % ~1R Presupuesto

8 0 O/ % visitantes web que 341.843,28 €
(o) completan una reserva



H
AC

Objetivo: Aumentar n® de reservas por canales directos HOTELS
Estrategia: Ofrecer beneficios exclusivos si se reserva desde la web |
Accion: Descuentos en actividades de turismo

@

1 0 O/ Socios locales y
Cliente reserva a Email con descuento en O administracion publica

traveés de la web actividades de turismo o Operadores de tour,
1 5 /o empresas de entretenimiento

y administraciones publicas

@ Descuentos ofrecidos

Targets:
@ Profesionales con tiempo libre @ Familias, parejas y grupos



KPls:

Incremento de reservas por web CTR Uso del descuento

3,9% 20% 30%

*Sobre el objetivo propuesto

Timing: 1 de enero a 31 de diciembre
Presupuesto: 2/4.582¢€
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Objetivo: Aumentar n® de reservas por canales directos & fidelizar
clientes de AC Hoteles

Estrategia: Campana de referidos a clientes de la BBDD

Accion:
Cliente de AC en Email con codigo Caodigo solo valido si
base de datos por exclusivo del 10% en Invita a 1o mas
estancia reciente proxima estancia personas con su codigo

Timing: Marzo y diciembre
Presupuesto: 308.133 €
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AC

Objetivo: Fidelizar clientes actuales aumentando tasa de repeticion HoTELS

Estrategia: Campana de email marketing con contenidos personalizados

MARRIOTT |

Accion: Emails personalizados con informacion en BBDD a tres targets:

Cliente de negocios Cliente familias
Ventajas de AC para Servicios para ninos,
trabajar, informacion de habitaciones familiares,

salas de reuniones, actividades familiares,
eventos o0 conferencias, destinos similares,
servicios de wifi, recordatorios de vigjes

desayunos rapidos anteriores

Cliente joven de ocio

AC Lounge o bar de
copas, itinerarios de
viaje, baresy
restaurantes,
recordatorios de vigjes
anteriores



KPls:

Tasa de apertura CTR Tiempo de lectura CVR

35% 8% 1.5min 3%

Timing: Del 1 ene-31dic, semanas alternas empezando semana
Presupuesto: 58.600%€ (inluye CRM, creacion de emails, automatizaciones y
envio de mails)
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HOTELS

Objetivo: Fidelizar clientes actuales aumentando tasa de repeticion & atraer

clientes internacionales
Estrategia: Utilizar el plan de fidelizacion de Marriott Bonvoy para atraer y

fidelizar con comunicaciones
Accion:

MARRIOTT |

Marriott Bonvoy

AC Hoteles
196 M
Comunicar y promocionar AC

0,01% Hoteles en sus RRSS, App, Email y -5% extra en marzo
SMS a sus bases de datos

Timing: Del 1 de marzo al 1 de octubre
Presupuesto: 109.020%€ (incluye fotografia y edicién, emails, promocién)



H
AC

Objetivo: Fortalecer y mejorar el posicionamiento en plataformas OTA o
Estrategia: SEO y SEIM en plataformas como Booking, Trivago, |
Tripadvisor, eDreams

Acciones:
SEO SEM
Mejora de descripcion, imagenes y Promocionar el hotel mas centrico
respuesta a resenas. de las principales ciudades de
Auditoria inicial, contratacion de un Espafa (Madrid, Barcelona, Valencia
experto en posicionamiento y gestion y Sevilla).

de reputacion.

Timing: Todo el ano
Presupuesto: 84.000€ + /2.000€ =156.000€
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- | AC
Objetivo: Mejorar el awareness de marca o
Estrategia: Invertir en social ads para dar a conocer AC Hoteles en publico |
adulto joven de (25 a 35 afios)

Acciones:
FACEBOOK INSTAGRAM TIK TOK

e Carrousel y Collection e Feed= collection e \ideos dinamicos y cercanos

e Retargeting e Stories= videos dinamicos
Targets:

@ Adulto joven (25-35 afios)



KPls: o
Objetivo: Aumentar el recuerdo de marca espontaneo T 2 5%

Impresiones Click salientes CTR CVR ROAS

2M 26.000 4% 2% 3

Timing: Todo el ano
Presupuesto: 352.000€



ACCI()N 8

AC
Objetivo: Mejorar el awareness de marca it |
Estrategia: Publicidad exterior en diferentes formatos para atraer a
viajeros de negocio
Acciones: Impactar a los usuarios mediante publicidad exterior en
ubicaciones de alto trafico relacionadas con viajes y negocios
Ubicaciones
: : Vallas
Mupis Estaciones AVE ST
P publicitarias
Malaga A Coruna Madrid Atocha Circuito

Sevilla  Valencia Barcelona Sants nacional
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KPIs
Incremento del trafico web y 5 .
, . Incremento del recuerdo N° personas impactadas
oUsquedas relacionadas con espontaneo de marca or la publicidad
"AC Hoteles" P P P
Timing Presupuesto
MADRID ATOCHA 4-5-6-7
ESTACIONES AVE 306680€
BARCELONA SANTS 33-34-35-36
VALLAS PUBLICITARIAS CIRCUITO NACIONAL 15-16
A CORUNA 1
VALENCIA 14
MALAGA 22
SEVILLA 39
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AC

Objetivo: Aumentar el numero de clientes de negocios que alargan Sl
su estancia

Estrategia: Upselling a consumidores que han declarado que viajan
POr NegOCIOS

Acciones:
Ofrecimiento de descuentos
Email Marketing a . : .
clientes de nego%los Opcion de mismo precio

que hayan reservado en habitacion superior



AC
KPls o]
CTR emaill Tasa de conversion
15% 2%
Tasa de apertura Coste de conversion

de em:il 60€
30% cliente

Timming Presupuesto

1@ semana de los meses 151.260€
ENERO ABRIL
SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
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KPIs
Incremento del trafico web y 5 .
, . Incremento del recuerdo N° personas impactadas
oUsquedas relacionadas con espontaneo de marca or la publicidad
"AC Hoteles" P P P
Timing Presupuesto
MADRID ATOCHA 4-5-6-7
ESTACIONES AVE 306680€
BARCELONA SANTS 33-34-35-36
VALLAS PUBLICITARIAS CIRCUITO NACIONAL 15-16
A CORUNA 1
VALENCIA 14
MALAGA 22
SEVILLA 39




Objetivo: Aumentar el numero de clientes de negocios que alargan su
estancia, consiguiendo que un 3% de ellos la prolonguen.

Estrategia: Fomentar el bleisure con incentivos y beneficios
Acciones: Creacion de packs de noches con un 15% de descuento

Email a los clientes que hayan reservado una estancia en cualquier hotel de AC
Espana que comprenda entre el lunes y el jueves

Pack 1 Pack 2
2 noches 3 hoches
Con una reduccion de 220 a Con una reduccion de 330 a

198 euros 297 euros
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HOTELS

MARRIOTT |




KPls:

Tasa de apertura CTR Tiempo de lectura CVR

30% 5% 1,59min 6%

Timing: 2 0 3 semanas finales de los meses Enero, Febrero, Marzo,
Mayo, Septiembre, Octubre y Noviembre (Total de 4 meses)
Presupuesto: 110.928 €
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Objetivo: Aumentar el numero de clientes de negocios que alargan su i
estancia, consiguiendo que un 3% de ellos la prolonguen. |
Estrategia: Fomentar el bleisure con incentivos y beneficios
Acciones: Reduccion de un 20% en precio de servicios exira

tJ I

Early check-in Late check-out
Disminucion del precio de 2 Disminucion del precio de 3
euros (de 10 a 8 euros) euros (de 15 a 12 euros)

Timing: Estrategia dividida en 9 meses, de enero a Junio y de septiembre a
diciembre

Presupuesto: 110.928 €



Calendario

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Descuento en actividades de turismo

Campaia de referidos

JUNIO

JULIO

AC

HOTELS

MARRIOTT

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Email marketing a clientes en BBDD S1S3 S5 S7S8S9 S11513 S15 S17 S19 S21 S23 525 S27S29 |S31S33S35| S37S39 S41543 S45 547 S49 S51
Comunicaciones a clientes de Marriott Bonvoy S14S16 |S18S20S22| S24S26 $28 S30 S32 534 S36 S38

Social Ads

SEO en plataformas de OTA

SEM en plataformas de OTA

Publicidad exterior - Estaciones AVE (Barcelona Santas - 54 S5 S6 S7 s33 534 535 S35 537

Madrid Atocha)

Publicidad exterior - Circuito Vallas Nacional S$15 S16

Publicidad exterior - MUPIS

Upselling a clientes de negocios

Descuentos a viajeros de negocios

Servicios complementarios a viajeros que alargan su estancia




Brand Review

HOTELS

MARRIOTT

OBJETIVO ESTRATEGIA PLAN DE ACCION PRESUPUESTO TIMING RESPONSABLE
Ofrecer parking gratuito para la estancia o una copa de vino a la 14/04/2025 - 20/04/2025 .
341,843 € Market
legada 13/10/2025 - 18/10/2025 etng
Ofrecer beneficios
exclusivos si se reserva
Aumentar el nomero de reservas de estancias a desde la web . .
través de canales directos como la web, llegando Descuentos en act::dades nlzle turislrrl'r.lu E'I'll Iafcuu%ad de destlr:llo cuando 274 582€ 1/1/25 - 31/12/25 gametlr_'lg, ::.Ehmﬁf
al 44% de reservas realizadas por este medio reserves la estancia en el hotel, ofrecidos por emai omunicacon e
(supone un 14,6%).
Campana de refendos, a | Ofrecerdes un 10% de descuento en su proximoa estancia v en la del .
. ) ) . . . Marketing, Ventas y
los clientes que yva han nuevo cliente si consiguen que Mas personas reserven con su codigo 308,132 € Marzo y diciembre Conunicacién
reservado en el hotel exclusive a través de |a pagina de AC
Target negocios: comunicaciones relacionadas con el bleisure,
heneficios de las instalaciones para trabajar, eventos...
Estrategia de email
marketing con contenide | Target familias: informacion interesante sobre actividades familiares y
Fidelizar a los clientes de AC Hoteles: Tasa de personalizados con el uso para nifos en distintas ciudades, destinos similares, recordatorios 58 600 € 1M1/25 -3112/25 Analytics y Marketin
repeticon de un 1,18% al 1,3% (30% de las tasa de la informacion que anuales para que repitamn... i en seamanas altemas, empezando semana 1 Y 9
de repeticion) tengames en nuestras
hases de datos Targel dvenes (25 a 35 afos), informacidn interesante sobre
actividades en distintas ciudades, instalaciones como bar de copas o
teraza, destinos similares, recordatonos anuales para que repitan...
car ol ge | M TS Ges e T e e 00 Y
fgellzacu:rn de I':ﬂamul:t Comunicaciones por e-mail, SMS, APP, RRSS de Maniott Bonvoy a 1/03/2025 - 31/09/2025 con semanas altemas
onvoy para atraery clientes ya fidalizados por el grupo. 109.020 € (Mamiott Bonvoy)

Atraer a AC Espana el 0,01% de clientes
internacionales de Marriott Bonvoy (19.600 del
total de 196 millones de turistas internacionales).

fidelizar a consumidores
que pertenacen al plan
AC Hoteles

Promocion de un 5% extra de descuento en reservas realizadas en
marzo,

La promocién serd solo aplicable durante el mes de
Marzeo.




Brand Review

OBJETIVO ESTRATEGIA PLAN DE ACCION PRESUPUESTO | TIMING | RESPONSABLE |
Inverir en SEM; promacionar un hotal (el mas céntrico) de las
principales ciudades de Espafia (Madnd, Barcelona, Valencia, Sevilla, )
A Corufa v Malaga) Inlcuye un presupuesto general v uno especifico 64.000 € 1125 - 31012125 Equipo SEQEcommerce
) . . para Booking al comisionar las ventas.
Fortalecer y mejorar el posicionamiento en SEO v SEM &n
plataformas OTA, para gue AC Hoteles by Marriott plataformas como
pase de una posicién media a de 50 a la posicidn Booking, Trivago,
25 Tripadvisor y eDreams. | Optimizar el SEOQ en las OTA, mejorando la descripcian, las imagenes,
mspundlftpdu resefias, etc. Audltun?.mlmal. mntra!:gmn de un .experln 75 000 € 11/25 - 3112/25 Equipo SEO Ecommerce
de posicionamiento en OTAs, gestion de reputacion y heramientas
complamentarias
01/01/2025 - 31/12/25 Equipo paid media,
Facebook: camusel y retargeting 126.000 € {para desiinos estacionales solo en marzo, abril y disenadores graficos y
noviemire ) copys
Invertir en social ads para 01/01/2025 - 31/12/25 . . .
dar a conocer AC Hoteles Equipo paid media,
. . Instagram: stories y post (imagen, carusel, collection...) 126.000 € . ’ . disenadores graficos y
en publico adulto joven de {para destines estacionales solo en marzo, abril y co
(25 a 35 anfos) noviembre) Pys
01/01/2025 - 311 2/25 Equipo paid media,
Tiktok: in feed ads 100.000 € disefiadoras graficos y
X A (para destinos estacionales solo en marzo, abril v
Mejorar el awareness, mejorando el recuerdo de noviembre) copys
marca de 20% a 25% (supone un aumento del
25%) ESTACIONES AVE
MADRID: SEMANAS 4-5-6-7
BARCEQOMA: SEMAMNAS 33-34-35-36
dl?eurzlr:?::?o:::tzzrp?m Valla publicitaria, marquesinas y estaciones AVE con mensajes VALLAS PUBLIg:ET;EL’lSS?:?gITO NACIONAL Departamento de
- especificos de negocios en Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, A 306.680 € L.
atraer a viajeros de Corufia y Mélaga publicidad v RRSS
negocio (36 a 60 anos) MUPIS
A CORURNA: SEMANA 1
WVALENCIA: SEMANA 14
MALAGA: SEMANA 22
SEVILLA: SEMANA 38
Upselling a consumidores Una vez hayan reservado y declarado que viajan por negocios,
gque han declarado que mandarles un email ofreciendo contratar mas noches de hotel por el 151.260 € Primera semana de enero, abril, sepliembre y noviembre Ventas y Marketing
viajan por negocios mismo precio por noche, pero aumentando el nivel de la habitacion
Paquetes dﬂe:g'::lr: con ::’:;g"{: ;";s d:“‘;‘i‘;’c"‘uzztﬁ}'”m”ma’ s 110,928 € Semana 3,4,7,8,9,12,13,20,21,36,37,38,41,4246 47 | Marketing y Ventas
Aumentar el nimero de clientes de negocios que
alargan su estancia, consiguiendo que un 8% de
ellos la prolonguen Fomentar el bleisure con
incentivos y beneficios
Senicios extra para late check out, guardaeguipajes, etc. (20% de 111/2025-30/5/2025 .
descuento si aumentan la estancia) 10.084 € Marketing
1/9/2025-31/12/2025

HOTELS

MARRIOTT
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Anexos
TAMANO DEL MERCADO

Market Concentration

Consolidated- Market dominated by 1-5 major

players

S ——

mented - Highly competitive market without
dominant players

Source: Mordor Intelligence "‘ k

Hospitality Industry in Spain

Prondstico de tasa de crecimiento anual 5%

Turismo = 112M
Hoteleria = 14.149 (899.300 habitaciones)
Hoteles 4**** = 2.425
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OCIO/NEGOCIO

Negocio

NEEm:it}

Ocio/negocio

ﬂciu!neguciu

Oclo/negocio

Ocio/Negocio

ﬂtiufﬂeguciu

N® DE ESTRELLAS

ToTal2ls UBICACION
Melia Hotels Intemational* Costa
NH Hotel Group (Minor) Urbano
AC by Mamiolt Urbano
\Vincci Hotels Urbano
Fenit Urbano
Room Mate Hotels Urbano
Petit Palace Hotels Urbano
Eurostars Hotel Company Urbano/costa
H10 Hotels Urbano/costa
Bahia Principe Hotels & Resorts
Palladium Hotel Group
Accor Hotels - Novotel y Mercure Urbano
AccorHotels - IBIS Costafrural
Hoteles Barceld Urbano /costa
B&B Hotel Urbano
Iberostars Hotels & Resorts Costa
Riu Hotels & Resorts Urbano/costa
Campanile Hotels Urbano
lNunion Hoteles
Mandarn QOnental Urbano
Paradores

Negocio

Ocio/negocio

2 34 22 3 3 2

»




Anexos
Distribucion

Mercado

Distribucidn Hotelera con Canales 2009 vi 2012
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DAFO

Tasade repeticion (fidelizacion) Cuota de mercado Ingrasns (Rentabilidad)
50% 30% 20%

DEBILIDADES

Dependencia de canales indirectos de reservas 5 4 5 4.7
Baja tasa de repeticion 5 4 5 4,7
Poco alcance/ awareness en redes sociales 4 3 3 3.5
Baja cuota de mercado en comparacion a otros competidores directos 3 4 3 3.3
IJEera reduccion de establecimientos en los ultimos cinco afnos 2 3 2 2I3
Aumento de productos sustitutivos (VUT) 5 5 5 5
Competitividad del sector 5 ] 4 4.8
Pocafidelizacién de cadenas hoteleras 5 3 3 4
Disminucién del IPC 1 3 4 2,2
Masificacion del turismo 1 2 4 1.9
FORTALEZAS

196M de personas en Marriott Bonvoy 5 4 3 4.3
Precios bajos frente a los competidores directos 4 5 4 4,3
Alto nivel de ocupacion frente a competidores 3 5 5 4
Alta puntuacion en resefas 4 4 4 4
Alta presencia enla peninsula 4 3 4 37
Mayoria de hoteles de 4 estrellas 3 3 3 3
Co-branding con agencias sorpresa 1 3 3 2

1 1 5

Coste mas bajo gue los competidores directos 1,8
OPORTUNIDADES

Biisqueda de una experiencia mas personalizada 5 3 4 4,2
Tendencia del Bleisure (tendencias) 5 3 4 4,2
Turismo sostenible 4 3 4 3,7
Demanda de hoteles de 3, 4y 5 estrellas 3 4 3 3,3
Aumento del uso tecnolégico 3 3 4 3,2
Aumento de pernoctaciones 2 4 4 3
Aumento del turismo internacional 1 4 5 27
Aumento de losviajes sorpresa 1 2 3 1,7
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Objetivos de ventas

FIDELIZACION ¥ TASA DE REPETICION

wentas 2024 aumeanto wventas pemoctacionas
184 _880.000,00 € 1,18% 2.181.584 00 €
1,3% 2.403.440,00 € &l afio al mes % nuevas hab Aumento ventas
101% 221 856 00 € 2017 168 3% 0,12%
H* RESERVAS DIRECTAS
varrlae 2034 N® habdacorss lolales'aho T de cyupaEciin Ingresos anuaka Venlae direcias (41 4% Wankas draclas 4] Difaresycia de Rabiladones  Agpmenlo de & ey varae
184 280.000,00 € 1956400 n® hablacknos 1353480 n® habilacones 1505482 200 00 € S66E5E5 n" hablackanos BEOZ5T m™ hiabdlaoiones 25606 n™ habilacones JOIETI13 € F12%
8. 26%

CLIENTES INTERNACIONALES DE MARRIOT BONVOY
Ventas 2024 Usuarios MB 0,01% usuarios 4 noches de estanci Aumento de € evol ventas
184.880.000,00 € 196.000.000 usuarios 19600 78400 B8.624.000,00 € 4,66%

CANAL IMDIRECTC
W habilaciares pialealadio T0% de ocupacian Ingresos anuales  Venls indiredas (32%) Venlas indisecias (32,8%) Dilesencia de habilecionss Aumenic ded 0% comsidn de OTAR eval vantas

19845400 n* habtaoonias 1365480 n® habitaciones 150,642 800,03 € 4IZN4 n* habRaciones 4491039 n® hw““??: 104985 n® habiacknes 1205142 € 1,168 5490 £ i, Fass
AWARENESS
N° personas % recuerdo espontaneo En personas MNuevo % recuerdo Muevos personas Incremento%
2000 20% 400 25% 200 25%

VIAJEROS DE NEGOCIOS
Viajeros de negocios del mercado  Ventas 2024 \Viajeros Viajeros de negocio Viajeros blaisure € bleisure Aumento ventas
60.0% 184.880.000,00 € 1680727 viajeros 1008436 viajeros 30253 viajeros  3.327.840,00 € 1,80%
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Accion: Emails personalizados con informacion en BBDD a tres targets
Presupuesto:

CF: CRM (3.300€/mes I
plantillas, 1.000€/mes ¢
CV: envio de mails (inclui

ubsPot Enterprise, Disefio y creacién (2.000€
reacion de mails), Automatizacién (5.000€)
do en Hubspot)

AC

HOTELS

MARRIOTT

N° clientes Tasa de Tasa de Click- Tiempo de Tasa de conversion a
apertura (35%) through (8%) lectura venta (3%)
De negocios| 1.008.436 352.953 28.236 1,5min 847
De ocio . 672.291 235.302 18.824 1,5min 565
Jﬁvenes. 403.3/5 141.181 11.2594 1,5 min 339
Farnil.ias. 268.916 94,121 /.230 1,5min 226
. 1.680.727 823.556 65.885 1.977




