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Fundada en 2008
Venta de moda y accesorios

Amplio catdlogo

Ventaja en sector

Tendencias y precios accesibles

(Digitalizado)

Impacto mundial
Venta a mds de 220 paises

Colaboracién con influencers

Moda y accesorio mujer, hombre, nifo,
hogar, mascotas, vehiculos...

Moda asequible para todos, con precios
bajos y enfoque en el cliente y experiencia
de compra

Convertirse en plataforma lider de moda
a nivel global

Accesibilidad (Precios competitivos)
Innovacién (Integracién tecnolégica)
Diversidad (De productos)

Rapidez (Adaptacién de procesos y

tendencias)
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VRIO

Recurso Resultado
Catdalogo extenso Ventaja competitiva por
.g y Si Parcialmente No Si J P P
actualizado explotar
Precios bajos y : . "
- Si No No Si Igualdad competitiva
promociones
Estrategia digital Si Si No Si Ventaja competitiva temporal
Big data : : . . : "
g y . 2 Si Si Parcialmente Si Ventaja competitiva temporal
personalizacion
Red de producciony . : . . : "
< .. .z . . Si SI Parcialmente SI Ventaja competitiva temporal
distribucion eficiente
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VALUE PROPOSITION CANVAS

PRODUCTS AND SERVICES
Venta de ropa, accesorios,

calzado, maquillaje y productos

del hogar.

- Tienda y aplicacién online con

interfaz sencilla.

- Sistema de puntos mediante
los que los clientes consiguen
cupones dque los clientes
pueden canjear por descuentos.
Programas de flash sales
(ventas reldmpago) y
promociones temdaticas.

GAIN CREATORS

Enorme catdlogo con actualizaciones frecuentes,
permitiendo acceso a las ultimas tendencias.

- Envios gratuitos a partir de cierto monto, lo que
mejora la percepcién de valor.

Integracién de recomendaciones personalizadas
basadas en el historial del cliente.

Colaboraciones con influencers y promociones
exclusivas para sentir cercania con la moda
‘mainstream”.

Aplicacion movil facil de usar que agiliza la
experiencia de compra.

GAINS
- Acceso a una gran variedad de
productos y estilos a precios
asequibles

- Sentirse a la moda de forma barata
- Conveniencia de comprar desde
cualquier lugar

- Posibilidad de obtener promociones
y descuentos frecuentes

PAIN RELIEVERS
- Amplia tabla de tallas y descripciones detalladas de
productos.
- Opiniones y fotos de usuarios que generan confianza
en la calidad y ajuste.

Ofertas constantes, cupones y programas de
fidelidad para minimizar el impacto econémico.
- Procesos simplificados de reembolsos o devoluciones.
- Garantias de entrega y atencién al cliente 24/7 para
resolver dudas.
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PAINS

- Preocupacion por la calidad de
productos baratos

Dudas sobre las tallas al
comprar en linea
- Plazos de entrega largos

Dificultad  para  devolver

productos o resolver problemas
posventa

JOBS TO BE DONE
Encontrar ropa y accesorios
asequibles, modernos y con variedad

de estilos

- Comprar rapidamente y desde casa
Renovar el armario

econdbmicamente

-Ir a la moda

- Buscar tallas especificas o productos
dificiles de encontrar en tiendas
[sicas
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SOFIA

- Edad: 23 afios - Lucir bien sin gastar mucho dinero
- Género: femenino - Seguir tendencias

- Ubicacién: Madrid - Expresar su estilo personal

- Nivel educativo: ler ano de universidad - Comprar desde su teléfono

- Clase socioecondmico: Bajo

- Compra 100% Online (Prefiere usar la App del movil)

- Busca descuentos, promociones y resefias de clientes con fotos para comprobar la calidad del producto.
-Compra una vez al mes

- Comparte sus fotos y videos con |la ropa que compra para ganar puntos y descuentos en la App.

-Ropa barata y de calidad - Calidad de la ropa
-Ir a la moda - Largos tiempos de envio
- Conexidn social - Poca fiabilidad de tallas

- Cambio de estilo constante

- Creadores de contenido especializados en moda
@ (resefias, andlisis). Maria Pombo




CARLA

- Edad: 25 anos - Busca sentirse Unica

- Género: femenino - Ropa versatil, tanto para playa como salidas

- Ubicacion: Madrid - Atraida por promociones y “hauls” de influencers
- Grado en publicidad y RRSS - Inspiracion en redes sociales.

- Clase socioecondmico: Medio

- Compra en Shein 2-3 veces al afo.

- Prefiere bikinis, pareos, vestidos ligeros y accesorios como sombreros o gafas de sol.
- Hace pedidos con frecuencia en grupo para aprovechar descuentos.

- Valora las opiniones de otros clientes antes de comprar.

-Ropa barata y de calidad - Calidad de la ropa

- Conjuntos versatiles - Largos tiempos de envio
- Publicacién en RRSS - Poca fiabilidad de tallas
- Descuentos

- Utiliza Tik Tok por mds de 3 horas al dia

@ - Consulta contenido de moda, vigjes...
| - Participa activamente en sorteos.




CUSTOMER JOURNEY MAP

awareness key usage outcome
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OBJETIVO & ESTRATEGIA DE LA
CAMPANA

A A

Rarcionales Emocionales

FIEL

NODYZITYNOSY3d

FAN

SHEIN



ESTRATEGIAS
CLAIM DE LA CAMPANA

“Crea tu summer story

de la mano de
SHEIN"

SHEIN



ESTRATEGIAS

Pilar pages y clusters de contenido

Blog de contenido basado en ropa de bafio de mujer

GUIAS DE ESTILO INSEIRACIONY

LOOKS

"3 formas de llevar | | “3 formas de llevar | |-“Top 5 tendencias de ropa de “Coémo para combinar un
el mismo bikini” el mismo bikini” bano para el verano 2025." bikini: mejores prendas”

Meétricas: tasa de rebote, tiempo el pagina, impresiones, usuarios, visitas, CTR
SHEIN



ESTRATEGIAS

Pilar pages y clusters de contenido

Ejemplo: para palabra clave “tendencias

verano 2025"

DIFICULTAD ! v Actualizado

DE100
MUY FACIL
enes una probabilidad muy alta de pesicionarte con esta palabra clave
Tienes una probabilidad m pasiciona 1esta pala

4 08 Do
51N NINEWN 8sTUerzo.

VOLUMEN DE BUSQUEDA ' . T

170

INTENCION DE BUSQUEDA '

INFORMATIVA

www.shein.com/es/blog/ropa-de-bano-de-

mujer/
verano-2025/

/tendencias-

SHEIN 28

SHEIN

lendencias verano 2025

Lerem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed de eiusmod tempor incididunt ut labore ef dolore
magna aliqua, L't enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameo labaris nisi ut aliquip ex ea

commoda consaguat,

1. BANADORES ESTILO 90'S

\.\f | “\ II.:”

2. ESTAMPADO ANIMAL PRINT Fg\Y
: _ ; £ &
b e

3. BRAGAS DE TIRO ALTO
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ESTRATEGIAS

Configurador personalizado de Bikinis
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SHEIN Swim Conjunto de sujetador y bikini de unicolor E
para mujer para la playa y las vacaciones

CONFIGURACION
e Eleccidon segun tono de
piel
e Estilo de cuerpo
o busto
o cadera
o forma
e i e Colorimetria

| fendencias
9,49€

Farma de bikini

Color - Verde
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ANADIR A LA CESTA O

iEs el precio mas bajo en 90 dias

Productos complementarios segun

Previsualizacion de compra 3D
comportamiento de compra

SHEIN



ESTRATEGIAS

Branded Content

STORYTELLING: nostalgia y
libertad

MEDIOS:

METRICAS: nUmero de
visualizaciones, conversion en
los anuncios de redes
sociales, engagement, CTRy
recuerdo publicitario

~Estamos tod6 el dia esperando que
lleguen las 17:00..

e

s Rviden

SHEIN



FLYWHEEL

STRANGERS

Blog - SEO, mejora del
posicionamiento
Branded content - anuncio
Personalizacion de tallas, formas
de bikinis y banadores
Promociones, flash sales y ruleta
de la suerte con premios

UGC - hauls, reviews,
outfit of the day
Campahas de
referidos - codigos de
descuentos para
compartir

PROMOTERS
103dS04dd

Blog - consejos de moda,
tendencias

Puntos, envio gratuito o
regalos por fotos, reviews,
compras en otras categorias
Servicio post venta de
calidad

CUSTOMERS

SHEIN



GRACIAS!



